SMART uUgovor
, A | v . .
NET SYSJ;M O pruzanju internet usluga

Sa ugovornom obavezom na neodredeno

Zakljucen u

godine, sa strane izmedu
agencije za bezi¢ne telekomunikacije Smart Net System
26340 Bela Crkva, 1 Oktobra 93.
Mati¢ni broj 6441092, PIB 109762371, Ziro racun 275-10227992903-02,
Koga zastupa PR. Dorde Nikolajevi¢, (u daljem tekstu: Provajder)

A sa druge strane izmedu:

Prezimeiime:

Mesto prebivalista i adresa:

JMBG:

Broj licne karte, izdata od:

Brojevi telefona (fiksni i mobilni):

E-mail:

Korisnicko ime:

(u daljem tekstu: Pretplatnik)

Clan 1.
Predmet ugovora
Predmet ovog ugovora je pruzanje usluge koris¢enja Smart Net System servisa kojim
Provajder omogucava Pretplatniku da se putem beZicne konekcije na frekvenciji od 5 GHz
prikljuci na server Provajdera i time ostvari pristup Internetu, i to:

Na lokaciji pod adresom:

Na tarifni paket u vreme zakljucenja
ugovora:

Bezi¢na konekcija je u smislu ovog ugovora veza izmedu servera Provajdera i racunara
Pretplatnika, koja se ostvaruje koriséenjem bezicne (wireless) tehnologije. Internetom se u
smislu ovog Ugovora smatra globalna informativno-racunarska mreza.

Smart Net System usluga dostupna je u vise paketa koji podrazumevaju razli¢ite
pristupne brzine, nivoe servisa i tarifne modele (u daljem tekstu: tarifni paket) za koje su
predvidene razli¢ite cene odredene cenovnikom Provajdera. Prelazak iz jednog tarifnog paketa
u drugi je mogu¢ poslednjeg dana vaZenja aktuelnog paketa. Tokom vaZenja ugovora mogude
samo prelazak sa manjeg na veci paket.




Clan 2.
Preduslovi za realizaciju Smart Net System servisa

Preduslovi za realizaciju Smart Net System servisa su:
1. da na lokaciji Pretplatnika postoje tehnicke moguénosti za bezi¢ni pristup, odnosno, da
postoji opticka vidljivost izmedu lokacije Pretplatnika i nekog od Smart Net System predajnika
na 5 GHz;
2. da Pretplatnik obezbedi odgovaraju¢u kuénu instalaciju od mesta prikljuéne tacke u
prostorijama Pretplatnika do mrezne zaklju¢ne tacke gde ce biti smeStena oprema potrebna za
realizaciju i koriS¢enje Smart Net System servisa;
3. da se na lokaciji Pretplatnika instalira oprema potrebna za koris¢enje Smart Net System
Servisa.
4. da krovna konstrukcija omogucéuje montazu opreme

Ukoliko se Pretplatnik tokom vaZenja ovog ugovora preseli na drugu lokaciju na kojoj se
ne mogu ostvariti preduslovi iz stava (1) ovog ¢lana, ovaj ugovor se raskida danom prijavljivanja
preseljenja Provajderu, ili danom faktickog preseljenja Pretplatnika, zavisno od toga, koji datum
je kasniji od ova dva. U ovom slucaju je Pretplatnik obavezan vratiti opremu Provajderu i
isplatiti mu troSkove montaze i setupa prema cenovniku Provajdera koji vazi na dan raskida
ovog ugovora. U slucaju raskida ugovora po odredbi ovog stava se ugovorne strane, osim onog
Sto je navedeno u ovom stavu, oslobadaju svojih obaveza koji bi nastali nakon dana raskida, ili
kao posledica ugovora.

Clan 3.
Obaveze Provajdera
Provajder se ovim ugovorom obavezuje:

1) Da na zahtev Pretplatnika, ukoliko su ispunjeni preduslovi iz ¢l. 2. Ovog ugovora,
obezbedi bezi¢ni priklju¢ak na lokaciji Pretplatnika;

2) Da omogudi Pretplatniku pristup na Internet putem beZi¢ne konekcije sa serverom
Provajdera;

3) Da izvrsi sve tehni¢ke operacije koje su potrebne radi izvrSenja njegove obaveze, a
prema specifikaciji izabranog paketa Smart Net System servisa (otvaranje korisnickog
naloga, administriranje elektronske poste Pretplatnika, obezbedivanje prostora na
disku servera za Pretplatnikov mailbox i Web prezentaciju, itd.);

4) Da obavesti Pretplatnika o Kodeksu ponaSanja na Internetu koji se odnosi na
dozvoljeno ponasanje Pretplatnika na Internetu, a ¢iju je primenu Provajder
prihvatio. Obavestenje se smatra datim u obliku saopstavanja relevantnih Internet
adresa, i to: http://www.ripe.net, www.nic.rs, www.ratel.org.rs da svojim ponasanje



http://www.ripe.net/
http://www.nic.rs/
http://www.ratel.org.rs/

ne vrsi povrede prava na tajnost podataka o Pretplatniku i prava na tajnost poruka
koje Provajder prosleduje Pretplatniku. (¢lan 5.)

Provajder ce pristupiti izvrSenju svojih obaveza po ovom ugovoru posto se ispune svi
preduslovi za realizaciju servisa definisani u ¢lanu 2. | od Pretplatnika primi uplatu
cene aktiviranja Smart Net System servisa (setup) te mesecnu pretplatu za prvi
mesec koriS¢enja servisa, sve navedeno prema vazecem cenovniku Provajdera.

Clan 4.
Predmet ugovora

Pretplatnik se ovim ugovorom obavezuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Da da ta¢ne podatke o sebi (navedene u uvodnom delu ovog ugovora) koji su neophodni
za kontakt Provajdera sa Pretplatnikom

Da u slucaju vrSenja dodatnih instalacijskih usluga od strane Provajdera, po zahtevu
Pretplatnika bez odlaganja isplati protivvrednost izvrSenih usluga, na osnovu izdate
fakture/racuna Provajdera;

Da uredno plac¢a pretplatu za izabrani tarifni paket servisa prema vazeéem cenovniku
Provajdera, koja moze ukljucivati i jednokratno placanje troskova za aktiviranje servisa
(setup);

Da uslugu koristi iskljucivo za svoje potrebe i da je ne koristi u svrhu pruzanja telefonskih
usluga tre¢im licima primenom VolP tehnologije.

Da cuva svoju korisni¢ku Sifru u tajnosti i da podatke o svom nalogu saopstava samo
licno administratoru sistema ili sluzbeniku tehni¢ke podrske kod Provajdera, i to tek kad
nesumljivo utvrdi njihov identitet;

Da na mrezi ne Cini ono $to se po odredbama ovog ugovora smatra nedozvoljenim
ponasanjem Pretplatnika



Clan 5.
Nedozvoljeno ponasanje Pretplatnika
Ponasanje Pretplatnika smatraée se nedozvoljenim ukoliko je u suprotnosti sa

imperativnim pravnim propisima Srbije i medunarodnog prava, ili ugovorima, konvencijama,

preporukama i kodeksima koje je prihvatio Provajder a o Cijem prihvatanju od strane Provajdera

je Pretplatnik obavesten. Ponasanje Pretplatnika smatrace se nedozvoljenim narocito:

o vk wnNPE

Ukoliko se njime vrsi krivicno delo ili privredni prestup;

Ukoliko se njime vrsi povreda odredaba autorskog prava i prava industrijske svojine;
Ukoliko se njime vrsi delo nelojalne konkurencije;

Ukoliko se njime ugrozavaiju ili povreduju li¢na prava drugih;

Ukoliko se njime vrsi povreda dobrih poslovnih obicaja i pravila o zastiti prava potrosaca
Ukoliko se njime vrsSi povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti
telekomunikacionog prava kao i Kodeksa ponaSanja na Internetu ciju je primenu
Provajder prihvatio pre zaklju¢enja ovog ugovora, o ¢emu je Pretplatnik obavesten, ili
¢iju primenu je Provajder prihvatio u toku trajanja ovog Ugovora, ako je o njima
Pretplatnik obavesten od Provajdera.

Ostali vidovi ponasanje koja se prema prihvacenom Kodeksu smatraju nedozvoljenim su:

1.

Distribucija nezatraZzenih e-mail poruka putem elektronske poste ili usenet konferencija;
Koriséenje servisa za neovlaséeni pristup kontrole nad drugim sistemima na Internetu;
»Spam“-ovanje servera Provajdera putem slanja istovetnih nezatrazenih poruka na veliki
broj adresa na Internetu;

UgroZavanje nesmetanog koris¢enja servisa od strane drugih pretplatnika, ugrozavanje
nesmetanog rada mreze Provajdera ili bilo koje druge mreze ili dela Interneta;

Slanje ili prosledivanje dobrotvornih zahteva, peticija, lan¢anih pisama, kao i slanje
reklamnih i promotivnih materijala za proizvode i usluge, sem na mesta predvidena za
takav vid oglasavanja;

6. Distribucija virusa ili drugih programa sa infektivnim ili destruktivnim osobinama.

Clan 6.
Isklju€iva odgovornost Pretplatnika za nedozvoljeno ponasanje
Pretplatnik prema Provajderu i prema tredim licima snosi isklju¢éivu moralnu,

materijalnu, krivicnu odgovornost i sve ostale eventualne vidove odgovornosti usled svog

nedozvoljenog ponasanja, sve to prema pravilima krivicnog, prekrsajnog, gradanskog i upravnog

prava, kao i prema pravilima svih ostalih grana prava, te Pretplatnik odgovara Provajderu i

treéim licima za svaku Stetu prouzrokovanu svojim nedozvoljenim ponasanjem.



Clan 7.
Prava Provajdera u slucajevima kada se Pretplatnik ponasa na nedozvoljen nacin
Ukoliko Provajder, nakon sveobuhvatne, briZljive i savesne ocene zaklju¢i da je

ponasanje Pretplatnika na Internetu nezakonito, odnosno nedozvoljeno, Provajder moze da:

Bez prethodno obavestenja, jednostrano raskine ovaj Ugovor bez otkaznog roka il

Bez prethnodnog obavestenja, do daljnjeg suspenduje izvrSavanje svojih obaveza po
ovom Ugovoru i odmah pismeno obavesti Pretplatnika o nedozvoljenom ponasanju sa
upozorenjem da se ubuduce uzdrZi od takvog ponasanja jer ée on u protivnhom
jednostrano raskinuti Ugovor bez otkaznog roka, ili

Pismenim putem zahteva od Pretplatnika da se uzdrzi od nedozvoljenog ponasanja.
Ukoliko Pretplatnik usluga u roku od 24 c¢asa od dana obavesStenja ne postupi po
ovakvom zahtevu, Provajder ima pravo da izvrSavanje svojih obaveza suspenduje do
daljnjeg, a u slu¢aju ponavljanja nedozvoljenog ponasanja, da jednostrano raskine ovaj
ugovor bez otkaznog roka.

Mera koju ¢e Provajder primeniti zavisi od njegove slobodne ocene teZine nedozvoljene
radnje.

U sluéaju iz stava (1) ovog c¢lana Provajder ima pravo da podatke o Pretplatniku i
njegovom nedozvoljenom ponasanju stavi na uvid zainteresovanim licima.

Clan 8.
Ogranicenja odgovornosti i obaveza Provajdera

Provajder ne odgovara za:

1.

ZagusSenje, kasnjenja ili greske u funkcionisanju delova Interneta na koje objektivho ne
moze da utice;

Pravilno funkcionisanje ukoliko do problema u radu dode iskljucivo iz razloga na koje
Provajder ne moze da utice (visa sila, i sl.);

Za Stetu koju Pretplatnik nedozvoljenim ponasanjem ucini tre¢im licima;

Za povredu prava na privatnost i sigurnost Pretplatnika koju na Internetu izvrsi trece
lice.

Za sigurnost i tacnost informacija koje Pretplatnik razmenjuje sa ostalim korisnicima
Interneta.

Za Stetu koja nastane za Pretplatnika ili treée lice usled povrede Pretplatnikove obaveze
na ¢uvanje tajnosti podataka o svom korisnickom nalogu;

Za funkcionisanje delova Interneta na koje ne moze da utice, zbog neispravnog rada ili
kvara na Pretplatnikovoj opremi, a koji su neophodni za rad servisa;



8. Za prekid veze svog servera sa Internetom ako taj prekid nastupi kao posledica radova
Provajdera na odrzavanju infrastrukture svoje mreZze ili Cvorista;

9. Za kvalitet rada servisa ukoliko se vrsi popravka opreme koja je samostalno nabavljena
od strane Pretplatnika.

Provajder ne garantuje da datoteke snimljene sa Interneta nemaju neki od
kompjuterskih virusa ili drugih programa koji manifestuju infektivne ili destruktivne osobine.
Provajder nije odgovoran za Stetu koja nastane na ovakav nacin, za sprovodenje odredenih
procedura i provera radi zastite od takvih programa je odgovoran Pretplatnik.

Provajder nije duzan da instalira, odrzava, niti interveniSe na lokalnoj racunarskoj mrezi
koja se nalazi iza opreme koju je Pretplatnik dobio na koriséenje. Ukoliko Provajder ovakve
intervencije vrSi po osnovu narudzbe Pretplatnika, isti je duZan da protivvrednost ovih
usluga plati bez odlaganja po cenovniku Provajdera.

Clan 9.
Iznajmljivanje opreme Pretplatniku
Provajder ée Pretplatniku, na njegov zahtev, dati na koriS¢enje opremu koja je potrebna za
ostvarivanje konekcije sa Provajderom. Stranke ¢e sastaviti i potpisati poseban revers na
ovu opremu. Takva oprema je vlasniStvo Provajdera i Pretplatnik je duzan da mu je po
raskidu ugovora vrati. Pretplatnik je duzan da predstavnicima Provajdera u svako doba
omoguci pristup opremi radi njene demontaZe u slu¢ajevima kada je pravo na demontazu
Provajderu obezbedeno ovim ugovorom.

U sluéaju da dode do otudenja ove opreme, ili kvara, odnosno osteéenja iste krivicom,
krajnjom nepaznjom Pretplatnika, ili usled udara groma, troskove popravke stare ili nabavke
nove opreme snosi Pretplatnik.

Clan 10.
Nacin pla¢anja pretplate

Pretplata se pla¢a unapred prema vazeédem cenovniku. Pretplatnik je duzan da se
informiSe kod poslovnice Provajdera o visini svoje mesecne pretplate. U slucaju docnje u
pladanju od strane Pretplatnika, provajder ima pravo da obracuna zakonsku zateznu kamatu
na neisplaceni iznos, pocev od padanja u docnju pa do isplate.

Ukoliko Pretplatnik ne izvrsi uplatu pretplate, bice iskljucen iz usluge, a svaka naredna
uplata bi¢e nadovezana na istek prethodne. Sedam (7) dana po isteku roka za uplatu
pretplate ¢e Provajder uputiti Pretplatniku upozorenje pred demontazu, a desetog (10-og)
dana po isteku tog roka, ovaj ugovor se smatra raskinutim a Provajder je ovlaséen na
demontaZzu svoje opreme.

Raskid ugovora ne oslobada Pretplatnika obaveze da Provajderu isplati dugujucu
pretplatu za uslugu koji je predmet ovog ugovora, podrazumevajudi i pretplatu za period u



kome je vrSenje obaveza Provajdera po ovom ugovoru suspendovan usled neplac¢anja od
strane Pretplatnika. U slu¢aju zahteva za reaktiviranjem isklju¢ene usluge, Pretplatnik je
duZan da uplatu nakdnadu za setup prema cenovniku koji bude vaZzio u to vreme vrsenja
ovog setupa.

Clan 11.
Uslovi pladanja i cene usluge
Ugovor se sklapa na neodredeno vreme i moze se prekinuti bez placanja penala.
Pretplatnik ¢e placati servis po cenama navedenim u Provajderovom cenovniku.
Cenovnik koji je na snazi u vreme zakljucenja ovog ugovora je naveden u prilogu br. 1, koji
predstavlja sastavni deo ovog ugovora. Provajder zadrzava pravo promene cene usluga.
Pretplatnik e biti obaveSten o promeni cena putem zvani¢ne prezentacije Provajdera.

Clan 12.
VaZenje ugovora
Ovaj ugovor se sklapa na neodredeno vreme. Ovaj ugovor stupa na snagu u trenutku kada
Pretplatnik izvrSi uplatu iznosa za izabranu uslugu, i kada Provajder ispuni sve obaveze iz
¢lana 3, tacke 1, 2 i 3. U slucaju raskida ugovora ne placaju se penali.

Clan 13.
Izmene i dopune ugovora

Provajder zadrzava pravo da bez prethodne najave izmeni i dopuni pojedine ili sve
odredbe ovog ugovora, o ¢emu je duzan bez odlaganja obavestiti Pretplatnika, najmanje 5
dana pre nego $to nove odredbe pocnu da se primenjuju.

Ukoliko se Pretplatnik ne slaze sa najavljenim izmenama uslova koriS¢enja usluga, ima
pravo da raskine ovaj ugovor, te je duzan da u roku od 5 dana o tome obavesti Provajdera.
U suprotnom smatraée se da je Pretplatnik prihvatio izmene i dopune ovog ugovora te
izmene uslova koriséenja usluge Provajdera. U ovom slucaju je Pretplatnik duzan potpisati
ugovor o izmenama i dopunama ugovora te potpisani primerak istog dostaviti Provajderu.
Okolnost da Pretplatnik propusti udovoljiti ovoj svojoj obavezi ne povladi za sobom
nevaznost izmena i dopuna ugovora.



Clan 14.
Raskid ugovora sklopljenog na neodredeno vreme

Ukoliko Pretplatnik u toku vaznosti ovog ugovora (ugovor na neodredeno vreme) ne
ispuni svoje obaveze iz ¢lana 4, tacka 4 na nacin i u roku predvidenom ¢lanom 10, Provajder
zadrzava pravo jednostranog raskida ugovora. Provajder ima pravo jednostranog raskida
ugovora bez obrazloZenja samo u pisanoj formi uz najavu najmanje 15 dana pre isteka perioda
do kada je usluga placena. Prestankom vaZenja ugovora ne prestaju obaveze koje su nastale za
vreme njegovog trajanja, a nisu izvrsene.

U slucaju neplaéanja obaveza prema odredbama ugovora Provajder zadrzava
pravo iskljuéenja pretplatnika i demontaze uredaja koji je vlasnistvo Provajdera da isplate dug u
celini.

Za slucaj raskida ovog ugovora prema odredbama ovog ¢lana se Pretplatnik obavezuje
da u roku od 8 dana po raskidu ugovora isplati ukupni nastali dug, kao i ukupnu cenu pretplate
odabranog paketa koji mu je preostao do isteka perioda na koji je ovaj ugovor zakljucen, bez
obzira da li je u tom periodu jednom ili vise puta bio isklju¢en sa mreze zbog neplaéanja
pretplate. Ukoliko nastupi slu¢aj opisan ovim stavom, Provajder je osloboden svih svojih
obaveza iz ovog ugovora danom raskida istog.

U slucaju da Pretplatnik nakon isklju¢enja iz vrSenja usluge prema odredbama ovog
¢lana u jednom iznosu izvrzi isplatu svog celokupnog do tada nastalog duga, kao i ukupnu cenu
pretplate odabranog paketa do isteka perioda na koji je ovaj ugovor zakljuéen, Provajder moze
da mu omogudi priklju¢enje na mrezu i koriséenje ugovorne usluge do isteka perioda na koji je
ugovor zakljucen.

Ugovorne strane su saglasne da se ugovor moze raskinuti i pre isteka roka uz uslov da
pretplatnik isplati provajderu punu cenu pretplate prema odabranom paketu usluge do kraja
isteka meseca kada je ugovor raskinut u jednom iznosu.

Clan 15.
Komunikacija izmedu Provajdera i Pretplatnika

Komunikacija ili obavesStavanje ugovornih strana po svim pitanjima bitnim za
sprovodenje ovog Ugovora vrsic¢e se iskljucivo u pisanoj formi, pod kojom se podrazumeva i
slanje obavestenja putem elektronske poste ili isticanje obavestenja na Web stranicu
Provajdera. Smatrade se da je obavesStenje poslato elektronskom postom dostavljeno
Pretplatniku onog dana kaje isto isporuc¢eno u njegov mailbox kod Provajdera. Mailbox-om kod
Provajdera se u smislu ovog Ugovora smatra prostor hard diska odnosno memorije racunara
Provajdera koji je rezervisan za cCuvanje prispelih poruka elektronske poste odredenog
Pretplatnika, do koga Pretplatnik moze dodi i prispele poruke preneti na svoj racunar u svako
doba.



Ukoliko je Pretplatnik iskljucen iz korisS¢enja ugovorne usluge, Provajder je obavezan da
mu pismena obavestenja dostavlja putem preporucenog pisma.

Clan 16.
Zabrana ustupanja ugovornih prava i obaveza i pristupanja ugovoru
Ugovaraci ne mogu svoja prava i duznosti po ovom Ugovoru prenositi na treca lica, niti
treca lica mogu pristupati ovom Ugovoru.

Clan 17.
Klauzula o nadleznosti
Spor po ovom ugovoru ugovorne strane ce reSavati sporazumno, a za slucaj da ne
postignu sporazum, ugovaraju mesnu nadleznost stvarno nadleznog suda u Beloj Crkvi.
Ovaj ugovor je sacinjen u 2 (dva) primerka, od kojih svaka ugovorna strana dobije po
jedan.

Korisnik potvrduje da je procitao, u potpunosti razume, da je u celosti upoznat i da prihvata

uslove Ugovora o pruzanju Internet usluga, te svojeru¢nim potpisom potvrduje da je sa svime
gore navedenim saglasan.

Za Smart Net System: Pretplatnik:



